Adatkezelési Tajékoztato

a szerviz-szolgaltatast igénybe vevok szamara

1. Az adatkezel6k megnevezése:
Ju-Ko Kift., valamint a vele szerz6déses kapcsolatban allé marka-szervizek, szervizek.

2. A kezelt adatok, az adatkezelés célja és jogalapja

Az adatkezel6k a szerviz-szolgaltatast igénybe vevok kdvetkezd adatait kezelik:
- az ugyfél neve,

- lakcime,

- telefonszama,

- e-mail cime,

- gépjarmi adatai

Az adatkezelés célja:
szerviz-szolgaltatas nyujtasa.

Az adatkezelés jogalapja:

- az ugyfélnek az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél szo6ld 2011. évi
CXII. torvény(Infotv.) 5. § (1) bekezdés a) pontjaban meghatarozott dnkéntes hozzajarulasa,

- a termékek piacfeltugyeletérdl szolo 2012. évi LXXXVIII. térvény (Pftv.) 14.§ (1) bekezdése, amely
az europai unios és hazai jogszabalyok altal el6irt intézkedések megtételét irja eld.

- a szamvitelrdl sz6lo 2000. évi C. térvény (Szamv tv.) 169.§ (2) bekezdése,

- direkt marketing célu tajékoztatas, reklam, hirlevél, egyénre szabott ajanlat eljuttatasa, tgyfél-
elégedettség mérése esetén az lgyfélnek az Info tv. 5.§ (1) bekezdés a) pontja szerinti dnkéntes
hozzajarulasa.

3. Adattovabbitas

A szerviz-szolgaltatast igénybe vevék adatait a markaszervizek a Ju-Ko Kft. kdzponti elektronikus
adatbazisaba tovabbitjak. Az Ugyfél-elégedettségi adatokat a Ju-Ko Kft. Belgiumba a Toyota
eurdpai kdzpontjaba tovabbitja.

4. Az adatkezelés id6tartama

- A Ju-Ko Kift. és a markaszervizek a szerviz-szolgaltatast igénybe vevé ugyfelek adatait a Szamv.
tv. elbirasa alapjan 8 évig kezelik.

- Ju-Ko Kft. az ugyfelek adatait direkt marketing, reklam, hirlevél, egyénre szabott ajanlat
eljuttatasa, tgyfél-elégedettség mérése céljabdl az lgyfél-hozzajarulas visszavonasaig kezeli.

5. Az adatkezelés médja

A markaszervizek a szerviz-szolgaltatast igénybe vevék adatait a sajat adatbazisukban régzitik, és
a Ju-Ko Kft. kdzponti elektronikus adatbazisaba is tovabbitjak. A Ju-Ko Kft. és a marka-szervizek
az ugyfelek adatait az Info tv. altal el6irt adatbiztonsagi szabalyok betartasaval kezelik. A Ju-Ko Kft.
kdzponti adatbazisabdl a markaszervizek a sajat Ugyfeleikre vonatkoz6 adatokhoz férhetnek
hozza.

6. Adatfeldolgozék igénybevétele

A Ju-Ko Kft. adatfeldolgozasi feladatok ellatasara szerzédésben rogzitett médon a kovetkezd
adatfeldolgozokat bizta meg:

- Progression Kft. 1147 Budapest L6csei u. 86.

-Toyota Central Europe Kft. (TCE)/székhely: Budadrs, Budapark Keleti 4. e-mail:
adatvedelem@toyota-ce.com, honlap: www.toyota.hu

Toyota Motor Europe (TME)/Avenue du Bourget, 1140 Brussels, Belgium, honlap: www.toyota-

europe.com
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7. Az érintettek jogai

A Ju-Ko Kft. dgyfelei barmikor jogosultak tajékoztatast kérni a rajuk vonatkozé személyes
adatokrol, kérhetik a hibas adatok helyesbitését, médositasat. A Ju-Ko Kft. lgyfelei a ,4531
Nyirpazony, Turai u. 3.” cimre, illetéleg az adatvedelem@toyota-juko.hu e-mail cimre megkuldott
levélben barmikor megtilthatjdk személyes adataik direkt marketing, piackutatasi célu, az tgyfél-
elégedettségre vonatkozé adataik tovabbi felhasznalasat, kilfoldre tovabbitasat. A Ju-Ko Kft.-vel
partnerkapcsolatban all6 marka-szervizek, szervizek az Adatkezelési Tajékoztatét az Ugyfeleik
szamara hozzaférhetdvé teszik.

8. Jogorvoslati lehetéségek

Az Ugyfél az adatai kezelésével kapcsolatosan panaszt tehet az adatkezeld adatvedelem@toyota-
juko.hu e-mail cimén, beadvannyal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdésaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C), vagy pert indithat a lakéhelye
(tartozkodasi helye) szerint illetékes birésagon.

Nyirpazony, 2023.08.21.



